
Présentation 
MG – Andragogie 

Conseil et formation en Ingénierie de la Formation et 
Développement des Compétences 



De formation scientifique, je suis entrée dans le monde de la 
formation par hasard, j’y suis restée par passion de transmettre.

De cette passion est née  MG – Andragogie.
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Présentation de MG – Andragogie 
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Accompagnement à la démarche qualité et à la certification 
QUALIOPI

Accompagnement à l’inscription des formations au RNCP ou au RSCH

Accompagnement au plan de développement des compétences 

Formations 

Accompagnement VAE  

13/08/2024



Murielle GUILBERT 
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• Chef de projets Formation Continue chez Stratélys  (groupe Santélys) 

• Responsable Pédagogique à l’ARCNAM de Lille, chargée plus particulièrement des formations en 
alternance (du BTS au bac+5) 

• Chargée de développement du Pôle Formation Santé (CREAFI)

• Formatrice en Biologie et Sciences Médico-Sociales

• Technico - commerciale en Hygiène Hospitalière

• Professeur de SVT (Lycées et collèges privés de l’académie du Nord Pas de Calais)

Précédemment 

• Master d’Ingénierie de Formation

• DESS gestion de la qualité nutritionnelle et marketing des produits alimentaires (QUALIMAPA)

• Maitrise de biologie cellulaire option génétique

• Classe préparatoire au concours d’entrée aux ENV (Ecoles Nationales Vétérinaires) 

Titulaire d’un 



MG - Compétences
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Gestion de la 
qualité : 

Certification

QUALIOPI

Certification 
professionnelle :  
Enregistrement 

RNCP / RS  

Enregistrement 
ANDPC pour les 
professionnels de 

santé 

Elaboration de 
référentiels 

(formation et / ou 
compétence)

Suivi pédagogique 
et administratif de 

la formation 
professionnelle

Accompagnement à 
la VAE 

Certifiée CP FPP

Conception et 
animation de 
formations 

Organisation de 
conférences / 

séminaires  

Réponse Appels 
d’offres 

Recrutement 
d’intervenants  

Accompagnement à 
la création d’OF

(Déclaration 
d’activité) et gestion 

Auditrice 

QUALIOPI 



MG - Atouts
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Formation 
initiale 

scientifique 

rigueur 
scientifique et 

logique 
cartésienne 

Formation à la 
gestion de la 

qualité

logique 
normative

Formation 
ingénierie de 

formation 

logique 
pédagogique

30 ans d’expérience 
de la formation

maîtrise des process de la 
formation initiale et 

professionnelle

perception globale des 
besoins de formation du 

secteur



Prestations de conseil 
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Accompagnement Certification Professionnelle 
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Certification professionnelle: la procédure  
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Création du compte 
Certifpro-France 

compétences

•La création du compte est à faire lors de la première demande 

•Renseignement du formulaire de création de compte 

•Validation de la demande de création de compte à reception du mail 

•Validation de la demande par l'administrateur (mail de confirmation) 

Dépôt de la 
demande 

•Renseignement du dossier en ligne 

•Téléchargement des pièces justificatives obligatoires 

•Téléchargement des pièces complémentaires facultatives 

•Transmission à France Compétences

Dialogue avec 
France 

Compétences 

•Vérification de la recevabilité de la demande 

•Vérification de la complétude du dossier 

•Si demande incompléte les pièces manquantes seront à fournir

•Si compléte et recevable, la demande sera instruite par la direction de la certification professionnelle puis examinée par la Commission de la 
certification professionnelle

•Si Ok, la certification sera enregistrée pour 5 ans maximum 



Certification professionnelle : notre accompagnement 
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Préparation du dossier

- Accompagnement à la rédaction 
des référentiels de compétences et 
d'évaluation (et référentiel d'activité 
pour le RNCP)

- Accompagnement à la 
récupération des documents 
administratifs obligatoires et 
rédaction des documents  
complémentaires 

-  Accompagnement à la définition 
de la politique d’évaluation et de 
contrôle de la qualité de 
l'organisme certificateur (différent 
de la certification des OPAC)

Dépôt du dossier 

- Accompagnement à la 
création et à l'enregistrement 
de la demande (utilisation 
d'un outil facilitant le dépôt 
de la demande en ligne, 
téléchargement des pièces 
obligatoires et 
complémentaires) 

Suivi du dossier jusqu’à envoi 
devant la commission de 
certification 

- Suivi du dialogue avec 
France Compétences 
jusqu'à instruction du 
dossier



Accompagnement Certification Qualiopi 
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Certification QUALIOPI : la procédure 
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Certification 
initiale 

•Dossier de certification

•Audit sur site 

•Traitement de la demande 

•Décision de certification valable 3 ans 

Audit de 
surveillance

•Audit réalisée entre le 14ème et le 22ème mois suivant la date d'obtention de la certification

•Réalisation sur site ou à distance 

•Décision de maintien de la certification 

Audit de 
renouvellement 

•Audit sur site 

•Traitement de la demande 

•Décision de renouvellement pour 3 ans  prenant effet à la date d'écheance de la certification initiale



Certification QUALIOPI : notre accompagnement 
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Préparation à la certification qualité 

Analyse des critères et des indicateurs - 
détermination des documents de preuve 

Rédaction des procédures

Gestion Documentaire

•Création des documents types en 
fonction de vos process 

•Gestion de la BDD documentaires 

Accompagnement à la certification QUALIOPI

Aide au choix de l'organisme 
certificateur

Accompagnement à l'enregistrement de 
la demande de certification 

Préparation à l'audit de certification 

Assistance pendant l'audit (en option) 

Suivi du dossier jusqu'à obtention de la 
certification  

Suivi post certification en 
option  

Mise en œuvre de la qualité au quotidien 

Analyse des points critiques et mise en 
place de la démarche d’amélioration 
continue 

Préparation à l’audit de surveillance 



Autres prestations de conseil 
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Quelques exemples 
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▪Développement d’activité 

▪ Aide à la création d’un 
catalogue et autres documents 
de communication (dans le 
respect de la législation) 

▪ Aide à la création des 
programmes 

▪ Réponse à Appels d’offre 

▪ Agrément Dreets titres pro 

▪Création d’activité de formation 
(déclaration d’activité auprès de la DREETS) 

▪Gestion administrative 

▪ Audit de votre gestion 
administrative de la formation 
professionnelle 

▪ Axes d’amélioration 

▪ Aide à la mise en œuvre 

▪ …



Quelques exemples 
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▪Enregistrement plateforme 
EDOF 

▪ Dossier d’accès 

▪ Création de fiches catalogues 
conformes aux exigences de la 
CDC 

▪Certification de personnes 

▪ Type ICPF PRO 

▪ Pour les formateurs qui 
travaillent en sous traitance un 
gage de qualité des prestations 



Vous proposez des formations aux professionnels de 
santé : enregistrement DPC 
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▪ Création de votre compte O-DPC (sur la plateforme ANDPC) 

▪ Analyse de votre offre et mise en lien avec les programme tri annuels de DPC

▪ Enregistrement de vos formations sur votre compte O-DPC 

▪ Aide au suivi 

▪ …



Vos besoins 
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▪ Vous avez une question, un besoin en lien avec l’ingénierie de 
formation, contactez nous pour nous en faire part … nous vous 
proposerons 

▪ Une rencontre pour faire plus ample connaissance et comprendre votre besoin 

▪ Un devis détaillé 

▪ Un accompagnement personnalisé 

▪ Alors 

▪ envoyez nous un mail à murielle.guilbert@mg-andragogie.fr

▪ Appelez nous au 06 46 52 49 67 

A bientôt 

mailto:murielle.guilbert@mg-andragogie.fr


Offre de formation 
2024 - 2025
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MG – Andragogie 
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Organisme de formation enregistré sous le numéro 32591013559 
auprès du préfet de région Hauts-de-France. 

Cet enregistrement ne vaut pas agrément de l’état. 



Andragogie vs pédagogie
▪ Parce que former n’est pas enseigner, le formateur ne peut utiliser les méthodes pédagogiques 

réservées aux enseignants, il doit développer dans son ingénierie de formation des méthodes 
adaptées aux modalités d’apprentissage des adultes, méthodes dites de l’Andragogie. 

▪ L’andragogie repose sur les 4 principes de Knowles (1970)

1. L’apprenant adulte doit être impliqué dans son apprentissage

2. L’expérience propre de chaque apprenant adulte doit être prise en considération 

3. Les apprentissages doivent être réliés à des contextes réels de leur vie ou de leur emploi

4. La mise en pratique de résolution de problèmes

▪  Le développement des neurosciences apporte sa pierre à l’édifice de l’andragogie en permettant de 

comprendre le fonctionnement du cerveau et comment il apprend pour adapter ses méthodes de 
formation dès la conception de la formation. 

Ceux sont ces principes qui sont mis en œuvre dans la conception et dans l’animation de nos 
formations 
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Fonction : Formateur 
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▪ Durée – 4 jours 

▪  Intra – sur devis 

▪ Inter – 2 000€ net de taxes  / pers 
(4 à 8 pers)

▪ Lieu 

▪ Dunkerque 

▪ Lille 

▪ Arras 

▪ Autre si demande

▪ Programme détaillé sur demande 

▪Visitez les 3 temps de la 
formation 

▪ Conception 

▪ Animation 

▪ Evaluation 

▪ Proposez des prestations 
conformes aux exigences 
QUALIOPI 



Certification Qualiopi 
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▪ Durée – 3 jours 

▪  Intra – sur devis 

▪ Inter – 1 500 € net de taxes  / pers 
( 4 à 10 pers)

▪ Lieu 

▪ Dunkerque 

▪ Lille 

▪ Arras 

▪ Autre si demande

▪ Programme détaillé sur demande 

▪ Préparer son dossier de 
certification 

▪ Préparer son audit 

▪Mettre en place et pérenniser sa 
démarche qualité  



Plus de formation 
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▪ Télécharger notre catalogue : 

Notre catalogue 2024 - 2025 

https://mg-andragogie.fr/wp-content/uploads/2024/08/MG-Andragogie-Catalogue-2024-2025-082024.pdf


Nos indicateurs de performance Formation 
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Les apprenants témoignent : 

✓ Vision très claire des critères et des indicateurs de la certification, je vais pouvoir 

travailler à la mise en œuvre de la qualité en créant les documents nécessaires. 

✓ J’ai gagné du temps pour créer et compléter mon dossier et me préparer pour 

l’audit

✓ Des pistes pour évoluer des conseils très qualitatifs

✓ Merci pour cette formation, votre adaptation et vos conseils 

✓ Une très grande experte qui maitrise son sujet avec une grande pédagogie et toutes 

les qualités humaines pour gérer et animer son public même dans un contexte 

sanitaire délicat. De super conseils et supports en prime pour nous faciliter la tache

✓ Confiante pour mener à bien qualiopi

✓ Très bons supports de cours, clairs et détaillés, formatrice très à l'écoute, échanges 

très constructifs

✓ Meilleure compréhension de la certification (notions critères indicateurs)

✓ Nous avons toutes les clefs pour nous préparer au mieux à la certification. Murielle 

nous a partagé de nombreux documents qu'elle avait créé, ce qui est un gain de 

temps énorme pour nous et des repères solides 

✓  La formation avec Murielle était excellente, elle nous a permis de comprendre en 

détail qualiopi, en simplicité. Elle est disponible et à l'écoute pour nous aider et 

répondre à nos questions. Cette formation nous a été bénéfique pour comprendre, 

créer, améliorer notre démarche qualité dans le but de qualiopi

✓ Faire vivre un OPAC en respectant la législation et les obligations en vigueur.



Nos indicateurs de performance 

▪ Retour d’un commanditaire : 

Objectif atteint puisque la certification a été obtenue en 2020. 

Adaptation de la formatrice à la présence d’une stagiaire sourde et à la présence 
d’une interprète en LSF, support PPT avec beaucoup d’écrit pour permettre un 
meilleur suivi de notre salariée sourde. 
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Accompagnement VAE Droit Commun 
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▪ 24 heures sur 3 à 9 mois 

▪Eligible CPF

▪Eligible Plan de 
Développement des 
compétences 

▪Tarif :2 160€ net de taxes 

▪ Présentiel (face à face ou visio-
conférence)  

▪Accompagnement global 
(recevabilité, aide à  rédaction 
du dossier, préparation au jury)

▪Accompagnement post 
recevabilité (aide à la rédaction 
du dossier, préparation au jury) 

▪Tous diplômes, tous niveaux



Accompagnement France VAE 
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▪ Jusqu’à 30 heures en individuel 

▪ Financement 
UNIFORMATION jusqu’à     
3 500 € de prise en chargr 

▪ Présentiel ou distanciel 
synchrone 

▪Architecte Accompagnateur de 
Parcours (MG – Andragogie) 

▪ 24 diplômes 

▪Un accompagnement sur 
mesure : 

▪ Jusqu’à 30 heures en individuel 

▪ Jusqu’à 20 heures en collectifs 

▪ Complément formatif ( ex 
AFGSU 2 si obligatoire pour 
obtenir la certification 

https://metabase.vae.gouv.fr/public/dashboard/e5a2b59d-26b2-443b-a874-d4561f1322eb?type=&intitul%25C3%25A9=


Nos indicateurs de performance VAE  
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▪ La démarche est complexe , je pense que seule je 
n’y serai pas arrivée . 

▪ L’accompagnement est indispensable pour 
creuser son expérience et faire son introspection . 

▪ Le lien entre les compétences terrains et celles du 
référentiel n’ai pas toujours facile à faire. 

▪ Les 6 candidats accompagnés ont validé leur titre 
en totalité (DEME, DEES, Bac Pro commerce, 
un BTS pilotage des procédés et un titre 
Responsable Projets et Ingénierie de Formation) 



Nos autres formations 
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▪ Pour plus d’informations

 

 Murielle GUILBERT  

  

06 46 52 49 65

 

murielle.guilbert@mg-andragogie.fr

▪ Sur www.mg-andragogie.fr 

Téléchargez le catalogue ou la fiche qui 
vous intéresse 

▪Vous êtes porteur de handicap, 
Nous vous accueillons avec plaisir après 
avoir évaluer votre besoin spécifique, merci 
de vous faire connaitre auprès de Murielle 
Guilbert – Référente Handicap, signataire de 
la charte de progrès RHF Hauts de France 

mailto:murielle.guilbert@mg-andragogie.fr
http://www.mg-andragogie.fr/


Ils nous font confiance 
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Merci de votre attention
Au plaisir de vous accompagner dans 

votre projet de développement 

Murielle GUILBERT

06 46 52 49 67

murielle.guilbert@mg-andragogie.fr

www.mg-andragogie.fr
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mailto:murielle.guilbert@mg-andragogie.fr

	Diapositive 1 Présentation 
	Diapositive 2 De formation scientifique, je suis entrée dans le monde de la formation par hasard, j’y suis restée par passion de transmettre. De cette passion est née  MG – Andragogie.
	Diapositive 3 Présentation de MG – Andragogie 
	Diapositive 4 Murielle GUILBERT 
	Diapositive 5 MG - Compétences
	Diapositive 6 MG - Atouts
	Diapositive 7 Prestations de conseil 
	Diapositive 8 Accompagnement Certification Professionnelle 
	Diapositive 9 Certification professionnelle: la procédure  
	Diapositive 10 Certification professionnelle : notre accompagnement 
	Diapositive 11 Accompagnement Certification Qualiopi 
	Diapositive 12 Certification QUALIOPI : la procédure 
	Diapositive 13 Certification QUALIOPI : notre accompagnement 
	Diapositive 14 Autres prestations de conseil 
	Diapositive 15 Quelques exemples 
	Diapositive 16 Quelques exemples 
	Diapositive 17 Vous proposez des formations aux professionnels de santé : enregistrement DPC 
	Diapositive 18 Vos besoins 
	Diapositive 19 Offre de formation  2024 - 2025
	Diapositive 20 MG – Andragogie 
	Diapositive 21 Andragogie vs pédagogie
	Diapositive 22 Fonction : Formateur 
	Diapositive 23 Certification Qualiopi 
	Diapositive 24 Plus de formation 
	Diapositive 25 Nos indicateurs de performance Formation 
	Diapositive 26 Nos indicateurs de performance 
	Diapositive 27 Accompagnement VAE Droit Commun  
	Diapositive 28 Accompagnement France VAE 
	Diapositive 29 Nos indicateurs de performance VAE  
	Diapositive 30 Nos autres formations 
	Diapositive 31 Ils nous font confiance 
	Diapositive 32 Merci de votre attention Au plaisir de vous accompagner dans votre projet de développement   

